INFORMACE PRO SPOTREBITELE dle §1811 odst.2 OZ

Prodejce sluzeb:

Jakub Tomaides, IC: 08917710

Sidlisté 1075/15, 153 00

Praha 16

Jakub@fermentuju.cz

Neni platce DPH

Cislo bankovniho uétu: 1018928944/5500

Predmétem obchodniho vztahu

Predmétem prodeje jsou online life-stylové programy a konzultace.

Veskeré smluvni vztahy s Vami uzavirdme v souladu s Pravnim fadem CR, pravni vztahy vyslovené
neupravené smlouvou a obchodnimi podminkami se fidi ob¢anskym zakonikem a zakonem o
ochrané spotrebitele v platném znéni.

Nakup téchto sluzeb se provadi prostrednictvim aplikace webového rozhrani
www.fermentuju.cz. Osobni (daje, které jsou ziskavany béhem navstévy webovych stranek,
zpracovavame v souladu se

Zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajd - blize ¢l.10 OP, v pfipadé nesouhlasu opustte
stranky a

kontaktujte mé na jakub@fermentuju.cz.

Prodej vznika vyhradné v aplikace webového rozhrani.

Obchodni vztah vnika pfi odsouhlaseni checkboxu (akceptacniho tlacitka) nakupu v aplikaci webového
rozhrani, tim se automaticky generuje faktura s obchodnimi Udaji a je zaslana na Vami zadany e-mail
se splatnosti 7 dni, a také vznika 14 denni zakonna Ihlta pro odstoupeni z obchodniho vztahu.
Odstoupit

z obchodniho vztahu nelze v pripadé jiz poskytnutého digitalniho obsahu.

Platba v hotovosti neni mozna, platba kryptoménou neni

mozna.

Prodejce sluzeb je opravnén kdykoliv zménit obchodni podminky

Odstoupeni od smlouvy v pripadé nespokojenosti zaslete elektronickou formou na email prodejce s
prohlasenim, Ze od smlouvy odstupujete a s prilozenim kopie faktury/danového dokladu a data
nakupu.

Penize Vam budou vraceny stejnym zplsobem, jako byly obdrzeny, a to do 30 dni od doruceni
emailu s odstoupenim od smlouvy. Po obdrzeni zadosti dojde automaticky k deaktivaci Vaseho pfistupu
k produktu.

Stornovani / zruSeni / odhlaseni zakoupené sluzby zaslete volnou formou na email prodejce. P¥i
zruSeni objednavky je nutné uvést Vase jméno, email a Cislo variabilniho symbolu objednavky.
Penize Vam budou vraceny na stejny ucet, ze kterého byly prostredky uhrazeny do 30 dni.

Reklamace
Ucastnik ma pravo podat Poradateli reklamaci/stiznost na jakykoliv kurz ¢i jinou udalost poradanou
Poradatelem. Konkrétné na metodu vyuky lektora a/nebo organizaci udalosti.

Reklamaci/stiznost uplatfiuje zakaznik vzdy pisemné neprodlené po zjisténi predmétu reklamace/stiznosti, a to e-
mailem na jakub@fermentuju.cz .

Pisemna reklamace/stiznost musi obsahovat: jméno, prijmeni a rodné &islo nebo &islo OP Ucastnika a popis
predmétu reklamace/stiznosti. Nebude-li zaslana pisemnost zakaznika obsahovat vySe uvedené Udaje
nezbytné pro fadné podani a vyfizeni reklamace/stiznosti, nebude tato pisemnost kvalifikovana jako


http://www.fermentuju.cz/
mailto:jakub@fermentuju.cz
mailto:jakub@fermentuju.cz

reklamace/stiznost.

Pofadatel, Fermentuju.cz je povinna reklamaci/stiznost vyfidit nejpozdé&ji do 30 dnli ode dne obdrzeni
reklamace/stiznosti od zakaznika, pokud se Poradatel s Ucastnikem nedohodli na delsi Ih{ité. Dnem
obdrzeni se rozumi datum, kdy byla reklamace/stiznost dorucena na vyse uvedenou adresu.

Poradatel proveri predmét reklamace/stiznosti a pokud ji uzna za relevantni navrhne adekvatni reseni i
kompenzaci. Finanéni kompenzace mize probéhnout formou vraceni penéz za akci (v pIné nebo ¢astecné vysi),
které se reklamace tyka, nebo formou slevy na dalsi akci.

Po vyfizeni reklamace bude Poradatel Ucastnika informovat o vyfizeni reklamace e- mailem a vyda potvrzeni o datu
a zplsobu vyfizeni reklamace, pripadné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Produkty, které prodavaijici prostrednictvim webového rozhrani prodava véetné jejich naplné, podléhaiji
pravu ochrané dle autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tretim osobam bez
souhlasu autora je zakazano. Opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit mize byt zakaznikovi
poskytnuto jen na zakladé licencni smlouvy. Zakaznik odpovida prodavajicimu za Ujmu, kterou
porusenim prav na ochranu autorského dila zplsobi.

VSechny poskytované sluzby slouzi pro vzdélavaci a informacni Ucely v oblasti zdravého Zivotniho
stylu s ¢imZz souvisi pohyb, prevence a strava. Informace jsou pouze navody a inspiraci. Prodejce
sluzeb neni jakkoliv odpovédny za Vas Uspéch Ci neluspéch pfi jejich aplikaci v praxi, za Vase pocity,
zdravotni stav a stavy, které mizete proZivat. Po celou dobu trvani on-line produktu jste piné
svépravni a pIné zodpovédni z své jednani, chovani a své rozhodovani. Vas Uspéch je odvisly od rady
dalSich faktord, které nem@zeme ovlivnit, jako napf. Vasich dovednosti, moznosti, znalosti,
schopnosti, obétavosti, situace na trhu, obchodni znalosti, zdravotniho stavu apod.

Radi bychom Vas upozornili na fakt, ze v prlibéhu on-line program@ mizete byt vystaveni
fyzickému, psychickému ¢i emocionalnimu zatizeni, a je plné na Vasi zodpovédnosti a rozhodnuti,
zda navrhovana cviceni Ci Ukoly podstoupite ¢i nikoliv.

Ucast v on-line programech osobniho rozvoje je uréena zdravym svébytnym lidem, ktefi maji
zajem o osobni rlist a ktefi netrpi zadnou dusevni ¢i mentalni poruchou.

Radi bychom Vas upozornili, Zze informace obsazené v nasSich produktech nemohou nahradit
individualni konzultaci kvalifikovaného odbornika. Rovnéz nemohou nahradit Iékarskou i
psychoterapeutickou péci. Produkty mohou obsahovat informace o produktech a sluzbach tretich
osob a i tyto informace jsou pouze vyjadirenim nazoru k dané problematice.
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